
สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบรกิาร 

ของสํานักงานปลัด  องคการบริหารสวนนตําบลวังไผ   

ประจําป พ.ศ. 2563 
 มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการับบริการทัง้หมด จํานวน  80  คน  มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1.  เพศ  -  เพศชาย     39 คน  -  เพศหญิง      41  คน 

2.  อาย ุ  -  ตํ่ากวา  20  ป     7 คน  -  21 – 40 ป  23  คน 

   -  41 – 60  ป   33 คน  -  60 ปข้ึนไป  17  คน 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด  

- ประถมศึกษา        7  คน   

-  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  44  คน 

-  ปริญญาตร ี      24  คน 

-  สูงกวาปรญิญาตร ี       5  คน 

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

   -  เกษตรกร/องคกรเกษตรกร     15 คน 

   -  ผูประกอบการ        5 คน 

   -  ประชาชนผูรับบริการ    60  คน 

   -  องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน     -  คน 

   -  อื่นๆ          -  คน 

5.  รับบริการในงาน 

   -  งานบริหารทั่วไป     10  คน 

   -  งานนโยบายและแผน       -  คน 

   -  งานกฎหมายและคดี       1  คน 

   -  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     2  คน 

   -  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน   34  คน 

   -  งานการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม     -  คน 

                            -  งานภาษี/ทะเบียนพาณิชย    24  คน 

   -  งานกองชาง        9  คน 

 

 

 
/ตอนที่ 2..... 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการ 
 

   
ประเดน็/ดาน 

ระดบัความพงึพอใจ  
รอยละ 100 

พอใจ ไมพอใจ 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบรกิาร 
     1.1  มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ 

 
100 

 
- 

     1.2  ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก       100 - 
     1.3  มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา       100 - 
     1.4  ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง       100 - 
2.  ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
     2.1  ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 

 
      100 

 
- 

     2.2  แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลกัษณะทาทางที่สุภาพ 100 - 
     2.3  มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ       100 - 
     2.4  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยได  
            ตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 

      100 - 

     2.5  มีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 100 - 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     3.1  สถานที่ต้ังของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 

 
97.50 

 
2.50 

     3.2  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม ที่พัก 
            หองนํ้าที่จอดรถ โรงอาหาร 

 
82.50 

 
17.50 

     3.3  คณุภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 96.25 3.75 
     3.4  ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ 
            เขาใจงาย 

 
83.75 

 
16.25 

     3.5  ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 72.50 27.50 
     3.6  ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 91.25 8.75 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     3.1  สถานที่ต้ังของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 

 
100 

 
- 

     3.2  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม ที่พัก 
            หองนํ้าที่จอดรถ โรงอาหาร 

 
100 

 
- 

     3.3  คณุภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 100 - 
     3.4  ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ 
            เขาใจงาย 

 
100 

 
- 

     3.5  ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 100 - 
     3.6  ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 100 - 
 

/4. ดานคุณภาพ..... 



-3- 
 

   
ประเดน็/ดาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
รอยละ 100 

พอใจ ไมพอใจ 
4.  ดานคณุภาพการใหบรกิาร 
     4.1  ไดรบับริการที่ตรงตามความตองการ 

 
100 

 
- 

     4.2  ไดรบัการบริการที่คุมคา 100 - 
     4.3  ผลการใหบริการทีคุ่มคา 100 - 
5.  การเกดิประโยชนสขุของผูรบับรกิาร 
     5.1  เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยาง 
            เหมาะสม  

 
 

100 

 
 
- 

     5.2  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใน 100 - 
     5.3  หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 100 - 
6.  การเกดิผลสัมฤทธิต์อภารกิจของรัฐ 
     6.1  เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี 

 
100 

 
- 

     6.2  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสมกับงาน 
            ที่รับผิดชอบ 

 
100 

 
- 

     6.3  เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 100 - 
7.  การมีประสทิธภิาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ 
     7.1  หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 
            ประสิทธิภาพ 

 
 

100 

 
 
- 

     7.2  สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบรกิาร 100 - 
 

ตอนที่ 3.  ปญหา/ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

 

 

------------------------------------ 


